
TARIFA IP Hlas REZIDENT
platná od 1.2.2011

Mesačný poplatok 0 Medzinárodné volania (min.) 0 - 24 hod.
Voľné minúty 0 0. zóna 0,12

1. zóna 0,13
Volania v rámci SR (min.) 0 - 24 hod. 2. zóna 0,34
Miestne, Medzimestské 0,07 3. zóna 0,79
GSM 0,24 4. zóna 1,97
V rámci siete RadioLAN bezplatne Medzinárodné GSM - 0. Zóna 0,47

Medzinárodné GSM - 1. Zóna 0,51
Medzinárodné GSM - 2. Zóna 0,97

Služby tarifa Medzinárodné GSM - 3. Zóna 1,97

Zmena tel. čísla 4,00 Služby Tarifa
Písomná upomienka*** 3,00 Aktivácia služby
Premiestnenie a preloženie tel. liniek 40,00 bez viazanosti 48
Zmena v osobe užívateľa 4,00 12 mesiacov nie je možné

20,00 24 mesiacov nie je možné
Opis faktúry** 2,00 Zmena volacieho programu
Vyhotovenie kópie Zmluvy o pripojení 4,00 na väčší bezplatne
Servis pripojenia - porucha na strane RadioLAN bezplatne na menší nie je možné
Neoprávnené nahlásenie poruchy 17,00 Podrobný výpis hovorov
Dopravné 0,30

cez internet bezplatne

Prehľad zón a medzinárodných destinácií

Znovuzapojenie*

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko

Azory, Belgicko, Cyprus(Grécko), Cyprus (Turecko), Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, 
Kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy, USA, Portoriko, 
Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, USA/Kanada, Veľká Británia, Vatikán

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čína, 
Dominikánska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile, Chorvátsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, 
Kórea(južná), Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Palestína, Peru, Rumunsko, 
San Marino, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Čad, Dominika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Gambia, 
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guyana francúzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, 
Líbia, Macao, Macedónia, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretánia, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 
Salvador, Samoa americká, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, 
Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Krištof a Nevis, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tristan, 
Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe                                            

Antarktída, Ascension, Bután, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiópia, Falklandy, Fidži, Grónsko, Guinea Bissau, 
Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodža, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kórea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 
Marianske ostrovy, Marshallove ostr., Myanmar  (Barma), Nauru, Nepál, Niue, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway, 
Palau, Papua - Nová Guinea, Paraguay, Polynézia francúzska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Svazijsko, 
Šakalin, Šalamúnove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Východný Timor, Wallis & Futuna, 
Zair, Západná Samoa

Časové pásma

Jednotné časové pásmo.

* Z dôvodu neplatenia účtov; ** Staršej ako 3 mesiace; *** DPH sa neúčtuje
  
Hovory sú účtované sekundovou tarifikáciou po prvej minúte. Všetky ceny sú uvedené v EUR bez DPH. Ceny pre miestne, medzimestské, 
GSM a medzinárodné hovory platia pri uskutočnení hovoru prostredníctvom služby IP Hlas.
Mesačné poplatky sú pravidelne opakujúce sa poplatky, faktúrované vo faktúre za predchádzajúce zúčtovacie obdobie. Touto tarifou sa odo 
dňa jej účinnosti ruší platnosť a záväznosť predchádzajúcej tarify, pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak. 
Ostatné hovory sú účtované podľa tarify volacieho programu T-Com (program Doma Standard). 
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TARIFA IP Hlas HOME
platná od 1.2.2011

Mesačný poplatok 7,86 Medzinárodné volania (min.) 0 - 24 hod.
Voľné minúty 110 0. zóna 0,11

1. zóna 0,11
Volania v rámci SR (min.) 0 - 24 hod. 2. zóna 0,31
Miestne, Medzimestské 0,06 3. zóna 0,61
GSM 0,18 4. zóna 1,81
V rámci siete RadioLAN bezplatne Medzinárodné GSM - 0. Zóna 0,43

Medzinárodné GSM - 1. Zóna 0,47
Medzinárodné GSM - 2. Zóna 0,61

Služby tarifa Medzinárodné GSM - 3. Zóna 1,83

Zmena tel. čísla 4,00 Služby Tarifa
Písomná upomienka**** 3,00 Aktivácia služby
Premiestnenie a preloženie tel. liniek 40,00 bez viazanosti 48
Zmena v osobe užívateľa 4,00 12 mesiacov 24

20,00 24 mesiacov 0
Opis faktúry** 2,00 Zmena volacieho programu
Vyhotovenie kópie Zmluvy o pripojení 4,00 na väčší bezplatne
Servis pripojenia - porucha na strane RadioLAN bezplatne na menší*** 20
Neoprávnené nahlásenie poruchy 17,00 Podrobný výpis hovorov
Dopravné 0,30

cez internet bezplatne

Prehľad zón a medzinárodných destinácií

Znovuzapojenie*

Haydnova

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko

Azory, Belgicko, Cyprus(Grécko), Cyprus (Turecko), Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, 
Kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy, USA, Portoriko, 
Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, USA/Kanada, Veľká Británia, Vatikán

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čína, 
Dominikánska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile, Chorvátsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, 
Kórea(južná), Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Palestína, Peru, Rumunsko, 
San Marino, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Čad, Dominika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Gambia, 
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guyana francúzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, 
Líbia, Macao, Macedónia, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretánia, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 
Salvador, Samoa americká, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, 
Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Krištof a Nevis, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tristan, 
Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe 

Antarktída, Ascension, Bután, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiópia, Falklandy, Fidži, Grónsko, Guinea Bissau, 
Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodža, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kórea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 
Marianske ostrovy, Marshallove ostr., Myanmar  (Barma), Nauru, Nepál, Niue, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway, 
Palau, Papua - Nová Guinea, Paraguay, Polynézia francúzska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Svazijsko, 
Šakalin, Šalamúnove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Východný Timor, Wallis & Futuna, 
Zair, Západná Samoa

Časové pásma

Jednotné časové pásmo.

* Z dôvodu neplatenia účtov; ** Staršej ako 3 mesiace; *** Nie je možné počas trvania viazanosti; **** DPH sa neúčtuje

Hovory sú účtované sekundovou tarifikáciou po prvej minúte. Všetky ceny sú uvedené v EUR bez DPH. 
Ceny pre miestne, medzimestské, GSM a medzinárodné hovory platia pri uskutočnení hovoru prostredníctvom služby IP Hlas. 
Voľné minúty je možné využiť na volania do pevných sietí v SR a v krajinách zaradených do: 0. Zóna, 1. Zóna. 
Mesačné poplatky sú pravidelne opakujúce sa poplatky, faktúrované vo faktúre za predchádzajúce zúčtovacie obdobie. Touto tarifou sa odo 
dňa jej účinnosti ruší platnosť a záväznosť predchádzajúcej tarify, pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak. 
Ostatné hovory sú účtované podľa tarify volacieho programu T-Com (program Doma Standard). 
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TARIFA IP Hlas FAMILY
platná od 1.2.2011

Mesačný poplatok 19,71 Medzinárodné volania (min.) 0 - 24 hod.
Voľné minúty 300 0. zóna 0,10

1. zóna 0,10
Volania v rámci SR (min.) 0 - 24 hod. 2. zóna 0,31
Miestne, Medzimestské 0,05 3. zóna 0,61
GSM 0,17 4. zóna 1,81
V rámci siete RadioLAN bezplatne Medzinárodné GSM - 0. Zóna 0,43

Medzinárodné GSM - 1. Zóna 0,47
Medzinárodné GSM - 2. Zóna 0,61

Služby tarifa Medzinárodné GSM - 3. Zóna 1,81

Zmena tel. čísla 4,00 Služby Tarifa
Písomná upomienka**** 3,00 Aktivácia služby
Premiestnenie a preloženie tel. liniek 40,00 bez viazanosti 48
Zmena v osobe užívateľa 4,00 12 mesiacov 24

20,00 24 mesiacov 0
Opis faktúry** 2,00 Zmena volacieho programu
Vyhotovenie kópie Zmluvy o pripojení 4,00 na väčší nie je možné
Servis pripojenia - porucha na strane RadioLAN bezplatne na menší*** 20
Neoprávnené nahlásenie poruchy 17,00 Podrobný výpis hovorov
Dopravné 0,30

cez internet bezplatne

Prehľad zón a medzinárodných destinácií

Znovuzapojenie*

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko

Azory, Belgicko, Cyprus(Grécko), Cyprus (Turecko), Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, 
Kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy, USA, Portoriko, 
Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, USA/Kanada, Veľká Británia, Vatikán

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čína, 
Dominikánska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile, Chorvátsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, 
Kórea(južná), Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Palestína, Peru, Rumunsko, 
San Marino, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Čad, Dominika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Gambia, 
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guyana francúzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, 
Líbia, Macao, Macedónia, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretánia, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 
Salvador, Samoa americká, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, 
Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Krištof a Nevis, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tristan, 
Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe        

Antarktída, Ascension, Bután, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiópia, Falklandy, Fidži, Grónsko, Guinea Bissau, 
Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodža, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kórea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 
Marianske ostrovy, Marshallove ostr., Myanmar  (Barma), Nauru, Nepál, Niue, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway, 
Palau, Papua - Nová Guinea, Paraguay, Polynézia francúzska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Svazijsko, 
Šakalin, Šalamúnove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Východný Timor, Wallis & Futuna, 
Zair, Západná Samoa

Časové pásma

Jednotné časové pásmo.

* Z dôvodu neplatenia účtov; ** Staršej ako 3 mesiace; *** Nie je možné počas trvania viazanosti; **** DPH sa neúčtuje

Hovory sú účtované sekundovou tarifikáciou po prvej minúte.Všetky ceny sú uvedené v EUR bez DPH.
Ceny pre miestne, medzimestské, GSM a medzinárodné hovory platia pri uskutočnení hovoru prostredníctvom služby IP Hlas.
Mesačné poplatky sú pravidelne opakujúce sa poplatky, faktúrované vo faktúre za predchádzajúce zúčtovacie obdobie. Touto tarifou sa odo 
dňa jej účinnosti ruší platnosť a záväznosť predchádzajúcej tarify, pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak. 
Voľné minúty je možné využiť na volania do pevných sietí v SR a v krajinách zaradených do: 0. Zóna, 1. Zóna.

Ostatné hovory sú účtované podľa tarify volacieho programu T-Com (program Doma Standard). 
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TARIFA IP Hlas OFFICE
platná od 1.2.2011

Mesačný poplatok 0 Medzinárodné volania (min.) 0 - 24 hod.
Voľné minúty 0 0. zóna 0,08

1. zóna 0,08
Volania v rámci SR (min.) 0 - 24 hod. 2. zóna 0,26
Miestne, Medzimestské 0,04 3. zóna 0,61
GSM 0,17 4. zóna 1,81
V rámci siete RadioLAN bezplatne Medzinárodné GSM - 0. Zóna 0,43

Medzinárodné GSM - 1. Zóna 0,47
Medzinárodné GSM - 2. Zóna 0,61

Služby tarifa Medzinárodné GSM - 3. Zóna 1,83

Zmena tel. čísla 4,00 Služby Tarifa
Písomná upomienka*** 3,00 Aktivácia služby
Premiestnenie a preloženie tel. liniek 40,00 bez viazanosti 48
Zmena v osobe užívateľa 4,00 12 mesiacov nie je možné

20,00 24 mesiacov nie je možné
Opis faktúry** 2,00 Zmena volacieho programu
Vyhotovenie kópie Zmluvy o pripojení 4,00 na väčší bezplatne
Servis pripojenia - porucha na strane RadioLAN bezplatne na menší nie je možné
Neoprávnené nahlásenie poruchy 17,00 Podrobný výpis hovorov
Dopravné 0,30

cez internet bezplatne

Prehľad zón a medzinárodných destinácií

Znovuzapojenie*

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko

Azory, Belgicko, Cyprus(Grécko), Cyprus (Turecko), Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, 
Kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy, USA, Portoriko, 
Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, USA/Kanada, Veľká Británia, Vatikán

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čína, 
Dominikánska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile, Chorvátsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, 
Kórea(južná), Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Palestína, Peru, Rumunsko, 
San Marino, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Čad, Dominika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Gambia, 
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guyana francúzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, 
Líbia, Macao, Macedónia, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretánia, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 
Salvador, Samoa americká, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, 
Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Krištof a Nevis, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tristan, 
Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Antarktída, Ascension, Bután, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiópia, Falklandy, Fidži, Grónsko, Guinea Bissau, 
Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodža, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kórea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 
Marianske ostrovy, Marshallove ostr., Myanmar  (Barma), Nauru, Nepál, Niue, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway, 
Palau, Papua - Nová Guinea, Paraguay, Polynézia francúzska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Svazijsko, 
Šakalin, Šalamúnove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Východný Timor, Wallis & Futuna, 
Zair, Západná Samoa

Časové pásma

Jednotné časové pásmo

* Z dôvodu neplatenia účtov; ** Staršej ako 3 mesiace; *** DPH sa neúčtuje

Hovory sú účtované sekundovou tarifikáciou po 30. sekunde.
Všetky ceny sú uvedené v EUR bez DPH.

Ceny pre miestne, medzimestské, GSM a medzinárodné hovory platia pri uskutočnení hovoru prostredníctvom služby IP Hlas.
Ostatné hovory sú účtované podľa tarify volacieho programu T-Com (program Biznis Standard). 
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TARIFA IP Hlas PROFESSIONAL
platná od 1.2.2011

Mesačný poplatok 27,61 Medzinárodné volania (min.) 0 - 24 hod.
Voľné minúty 500 0. zóna 0,07

1. zóna 0,07
Volania v rámci SR (min.) 0 - 24 hod. 2. zóna 0,26
Miestne, Medzimestské 0,04 3. zóna 0,61
GSM 0,16 4. zóna 1,81
V rámci siete RadioLAN bezplatne Medzinárodné GSM - 0. Zóna 0,43

Medzinárodné GSM - 1. Zóna 0,47
Medzinárodné GSM - 2. Zóna 0,61

Služby tarifa Medzinárodné GSM - 3. Zóna 1,83

Zmena tel. čísla 4,00 Služby Tarifa
Písomná upomienka**** 3,00 Aktivácia služby
Premiestnenie a preloženie tel. liniek 40,00 bez viazanosti 48
Zmena v osobe užívateľa 4,00 12 mesiacov 24

20,00 24 mesiacov 0
Opis faktúry** 2,00 Zmena volacieho programu
Vyhotovenie kópie Zmluvy o pripojení 4,00 na väčší bezplatne
Servis pripojenia - porucha na strane RadioLAN bezplatne na menší*** 20
Neoprávnené nahlásenie poruchy 17,00 Podrobný výpis hovorov
Dopravné 0,30

cez internet bezplatne

Prehľad zón a medzinárodných destinácií

Znovuzapojenie*

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko

Azory, Belgicko, Cyprus(Grécko), Cyprus (Turecko), Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, 
Kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy, USA, Portoriko, 
Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, USA/Kanada, Veľká Británia, Vatikán

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čína, 
Dominikánska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile, Chorvátsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, 
Kórea(južná), Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Palestína, Peru, Rumunsko, 
San Marino, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Čad, Dominika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Gambia, 
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guyana francúzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, 
Líbia, Macao, Macedónia, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretánia, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 
Salvador, Samoa americká, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, 
Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Krištof a Nevis, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tristan, 
Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Antarktída, Ascension, Bután, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiópia, Falklandy, Fidži, Grónsko, Guinea Bissau, 
Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodža, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kórea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 
Marianske ostrovy, Marshallove ostr., Myanmar  (Barma), Nauru, Nepál, Niue, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway, 
Palau, Papua - Nová Guinea, Paraguay, Polynézia francúzska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Svazijsko, 
Šakalin, Šalamúnove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Východný Timor, Wallis & Futuna, 
Zair, Západná Samoa

Časové pásma
Jednotné časové pásmo.

* Z dôvodu neplatenia účtov; ** Staršej ako 3 mesiace; *** Nie je možné počas trvania viazanosti; **** DPH sa neúčtuje

Hovory sú účtované sekundovou tarifikáciou po prvej sekunde.Všetky ceny sú uvedené v EUR bez DPH.
Ceny pre miestne, medzimestské, GSM a medzinárodné hovory platia pri uskutočnení hovoru prostredníctvom služby IP Hlas.
Mesačné poplatky sú pravidelne opakujúce sa poplatky, faktúrované vo faktúre za predchádzajúce zúčtovacie obdobie. Touto tarifou sa odo 
dňa jej účinnosti ruší platnosť a záväznosť predchádzajúcej tarify, pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak. 
Voľné minúty je možné využiť na volania do pevných sietí v SR a v krajinách zaradených do: 0. Zóna, 1. Zóna.

Ostatné hovory sú účtované podľa tarify volacieho programu T-Com (program Biznis Standard). 
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TARIFA IP Hlas BUSINESS
platná od 1.2.2011

Mesačný poplatok 39,46 Medzinárodné volania (min.) 0 - 24 hod.
Voľné minúty 900 0. zóna 0,06

1. zóna 0,06
Volania v rámci SR (min.) 0 - 24 hod. 2. zóna 0,26
Miestne, Medzimestské 0,03 3. zóna 0,61
GSM 0,15 4. zóna 1,81
V rámci siete RadioLAN bezplatne Medzinárodné GSM - 0. Zóna 0,43

Medzinárodné GSM - 1. Zóna 0,47
Medzinárodné GSM - 2. Zóna 0,61

Služby tarifa Medzinárodné GSM - 3. Zóna 1,83

Zmena tel. čísla 4,00 Služby Tarifa
Písomná upomienka**** 3,00 Aktivácia služby
Premiestnenie a preloženie tel. liniek 40,00 bez viazanosti 48
Zmena v osobe užívateľa 4,00 12 mesiacov 24

20,00 24 mesiacov 0
Opis faktúry** 2,00 Zmena volacieho programu
Vyhotovenie kópie Zmluvy o pripojení 4,00 na väčší nie je možné
Servis pripojenia - porucha na strane RadioLAN bezplatne na menší*** 20
Neoprávnené nahlásenie poruchy 17,00 Podrobný výpis hovorov
Dopravné 0,30

cez internet bezplatne

Prehľad zón a medzinárodných destinácií

Znovuzapojenie*

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko

Azory, Belgicko, Cyprus(Grécko), Cyprus (Turecko), Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, 
Kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy, USA, Portoriko, 
Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, USA/Kanada, Veľká Británia, Vatikán

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čína, 
Dominikánska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile, Chorvátsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, 
Kórea(južná), Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Palestína, Peru, Rumunsko, 
San Marino, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Burkina Faso, Čad, Dominika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Gambia, 
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guyana francúzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, 
Líbia, Macao, Macedónia, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretánia, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 
Salvador, Samoa americká, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, 
Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Krištof a Nevis, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tristan, 
Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Antarktída, Ascension, Bután, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiópia, Falklandy, Fidži, Grónsko, Guinea Bissau, 
Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodža, Kena, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kórea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 
Marianske ostrovy, Marshallove ostr., Myanmar  (Barma), Nauru, Nepál, Niue, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway, 
Palau, Papua - Nová Guinea, Paraguay, Polynézia francúzska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Svazijsko, 
Šakalin, Šalamúnove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Východný Timor, Wallis & Futuna, 
Zair, Západná Samoa

Časové pásma
Jednotné časové pásmo.

* Z dôvodu neplatenia účtov; ** Staršej ako 3 mesiace; *** Nie je možné počas trvania viazanosti; **** DPH sa neúčtuje

Hovory sú účtované sekundovou tarifikáciou po prvej sekunde.Všetky ceny sú uvedené v EUR bez DPH.
Ceny pre miestne, medzimestské, GSM a medzinárodné hovory platia pri uskutočnení hovoru prostredníctvom služby IP Hlas.
Mesačné poplatky sú pravidelne opakujúce sa poplatky, faktúrované vo faktúre za predchádzajúce zúčtovacie obdobie. Touto tarifou sa odo 
dňa jej účinnosti ruší platnosť a záväznosť predchádzajúcej tarify, pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak. 
Voľné minúty je možné využiť na volania do pevných sietí v SR a v krajinách zaradených do: 0. Zóna, 1. Zóna.

Ostatné hovory sú účtované podľa tarify volacieho programu T-Com (program Biznis Standard). 
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platná od 1.2.2011

Počet užívateľských profilov
1-10 11-50 51-150 150 a viac

Zriadenie faxu 2,98 138,25 197,5 395,01

Zriaďovací poplatok za faxovú komunikáciu zahŕňa aj prípadnú aktiváciu používania titulnej strany, PIN kódu, SMS notifikácie
a archiváciu komunikácie. Zriaďovací poplatok za testovanie služby je vo výške 40% poplatku za zriadenie faxovej komunikácie.

Paušálne mesačné poplatky: Počet užívateľských profilov
1-10 11-50 51-150 150 a viac

Paušálny poplatok 0 75,05 134,3 272,6
Poplatok za každý užívateľský profil 19,75 3,56 2,37 1,58

Poplatky za spracovanie správ Tarifa / správa

0,08

0,16

SMS notifikácia (na jedného užívateľa profilu) 0,16

Ostatné jednorázové poplatky Tarifa

Zmena užívateľského profilu 11,85
Zmenou užívateľského profilu sa rozumie:
.- zmena počtu užívateľov profilu, zmena e-mailových adries, GSM a iniciál užívateľov

Archivácia komunikácie Tarifa

Poplatok za 1 ks CDR obsahujúce správy odoslanej a prijatej komunikácie za špecifikované obdobie. 15,8

Telekomunikačné poplatky (odosielanie faxových správ) Tarifa / minútu

IP Hlas REZIDENT podľa príslušnej tarify
IP Hlas HOME podľa príslušnej tarify
IP Hlas FAMILY podľa príslušnej tarify
IP Hlas OFFICE podľa príslušnej tarify
IP Hlas PROFESIONAL podľa príslušnej tarify
IP Hlas BUSINESS podľa príslušnej tarify

TARIFA Virtual FAX

Zriadovacie poplatky:

Doručenie faxovej správy do mailboxov užívateľského profilu

Odoslanie faxovej správy z mailboxu užívateľského profilu

.- aktivácia/deaktivácia/zmena titulnej strany, PIN kódu, archivácie, pokiaľ tieto neboli aktivované v rámci zriadenia služby.

Všetky odchádzajúce faxové správy sú faktúrované podľa príslušnej tarify, ktorú si zákazník k službe Virtual Fax zvolí.

1. Všetky tarify sú uvedené v EUR bez DPH.
2. Ak zákazník požaduje službu prostredníctvom vlastného faxového čísla zákazníka, ktoré nie je smerované do siete prevádzkovateľa,
    tarifa nezahŕňa komunikačné poplatky súvisiace s Okamžitým presmerovaním volaní (tzv. CFU) na číslo prevádzkovateľa. Tieto    
    znáša zákazník v plnej výške. 
3. Tarifa nezahŕňa náklady na prípadné preprogramovanie pobočkovej ústredni a presmerovanie vlastného čísla zákazníka do siete
    prevádzkovateľa. Tieto znáša zákazník v plnej výške. 
4. V prípade, že zákazník požaduje zriadenie služby súčasne so zriadením služby IP Hlas, náklady na preprogramovanie pobočkovej 
    ústredne (ARS) znáša prevádzkovateľ. 
5. Výsledná cena odoslanej faxovej správy je tvorená súčtom poplatku za spracovanie faxovej správy a telekomunikačného poplatku za
    prenos faxovej správy prijímateľovi podľa tejto tarify. 
6. V prípade testovania faxovej komunikácie bude zákazníkovi zriadený užívateľský profil na dobu 14 kalendárnych dní. Pokiaľ zákazník    
    do konca testovacieho obdobia nepožiada o zrušenie služby, bude mu služba ponechaná ako aktívna a zvyšných 60% štandardného 
    zriaďovacieho poplatku mu bude vyúčtovaných v najbližšej faktúre. Ostatné poplatky pritom ostávajú nezmenené. V prípade, že  
    zákazník v tejto lehote zruší službu, bude mu vyfakturovaných 40% štandardného zriaďovacieho poplatku a nulový mesačný  
    paušálny poplatok. Ostatné poplatky ostávajú nezmenené.
7. Poplatok za zriadenie faxovej komunikácie príslušného počtu užívateľských profilov zákazníka sa vzťahuje na objednávky služby 
   prijaté v totožnom kalendárnom mesiaci. V prípade, že objednávky zákazníka budú prijaté v rozličných kalendárnych mesiacoch, bude 
   zriaďovací poplatok aplikovaný samostatne pre každé fakturačné obdobie. 
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